Zasady zpracovani osobnich udaju

pro obchodni vztahy, elektronické objednavky a webové stranky SORBETIN

Tyto zasady vysvétluji, jak spoleénost NP manufacturing SE pfi prodeiji a distribuci vyrobk( SORBETIN
zpracovava osobni udaje zakaznikl, zajemcu o obchodni spolupraci, dodavatel(, jejich zastupcl a
navstévnik( webovych stranek. Zpracovani probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

Tyto zasady jsou informacnim dokumentem. Pfijeti zasad ani souhlas se zpracovanim osobnich udajl
neni podminkou uzavieni smlouvy, pokud je zpracovani nezbytné pro jednani o smlouvé, jeji plnéni,
splnéni pravni povinnosti nebo ochranu opravnénych zajma spravce.

1 Spravce osobnich udaja

Spravcem osobnich udajd je NP manufacturing SE, evropska spoleénost, ICO 07919298, se sidlem Za
sokolovnou 1284/9a, Suchdol, 165 00 Praha 6, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil H, vlozka 2225 (dale jen ,Spravce®).

Kontaktni e-mail pro otazky a zadosti tykajici se ochrany osobnich udaji: sorbetin@post.cz
Webové stranky: www.sorbetin.com

Spravce nema povinnost jmenovat povéfence pro ochranu osobnich udaji; nebyl-li povéfenec jmenovan,
vyfizuje zadosti Spravce prostfednictvim vySe uvedeného kontaktu.

2 Koho se zasady tykaji

GDPR chrani osobni tdaje fyzickych osob. Udaje pravnické osoby samy o sob& osobnimi tidaji nejsou.
Tyto zasady se vSak vztahuji také na osobni udaje fyzickych osob jednajicich za pravnické osoby,
zejména Clenu statutarnich organud, zaméstnancd, kontaktnich osob, zmocnéncu, skute€nych majitelti a
dalSich zastupcu obchodnich partnera.

3 Jaké osobni udaje zpracovavame

Podle povahy obchodniho vztahu mazeme zpracovavat zejména:

¢ identifikacni udaje, zejména jméno, pfijmeni, pracovni pozici a vazbu na zastupovanou spole¢nost;

e kontaktni udaje, zejména e-mailovou adresu, telefonni Cislo, doru€ovaci a fakturacni adresu;

e Udaje o podnikani a zastoupeni, zejména obchodni firmu, ICO, DIC, EORI, funkci, plnou moc a udaje
z verejnych rejstfiky;

e Udaje o objednavkach a smlouvach, zejména poptavku, objednané vyrobky, mnozstvi, cenu, dodaci a
platebni podminky, reklamace a souvisejici komunikaci;

o platebni a ucetni udaje, zejména Cislo uctu, udaje o platbé a udaje na u€etnich a danovych dokladech;
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e Udaje potfebné pro dopravu, celni fizeni, kontrolu obchodniho partnera a dodrzovani sankcnich,
exportnich nebo jinych pravnich povinnosti, jsou-li pro konkrétni obchod nezbytné;

o technické udaje souvisejici s pouzivanim webu, napfiklad IP adresu, udaje o zafizeni, protokolové
zaznamy a identifikatory cookies, pokud jsou pouzivany.

4 Zdroje osobnich udaju

Osobni udaje ziskavame predevsim pfimo od subjektu Udaji nebo od spolecnosti, kterou zastupuje, a to
prostfednictvim poptavky, registrace, objednavky, smlouvy, e-mailu, telefonu, osobniho jednani nebo
jiného obchodniho kontaktu. Udaje miZzeme déle ziskat od obchodnich zprostfedkovatel(, dopravc,
poradcu, vefejnych organu a z vefejné dostupnych rejstfika &i jinych zakonnych zdroju, je-li to nezbytné
pro ovéreni obchodniho partnera nebo ochranu naSich prav.

5 Ugely a pravni zaklady zpracovani

Rozsah zpracovani

Pravni zaklad

Poptavky a jednani o smlouvé

Vyfizeni poptavky, nabidka, cenova a
technicka komunikace, ovéreni
opravnéni jednat.

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; u zastupct
pravnickych osob také pism. f) GDPR.

Objednavka a pInéni smlouvy

Uzavieni a plnéni smlouvy, dodani
zbozi, komunikace, fakturace, platby,
reklamace a servis.

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; u
kontaktnich osob také pism. f) GDPR.

Pravni a regulatorni povinnosti

Ugetnictvi, dané, celni povinnosti,
sankéni a compliance kontroly,
soudinnost s organy vefejné moci.

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Ochrana prav a bezpec¢nosti

Prevence podvodu, zabezpeceni
systémU, evidence komunikace, uréeni,
vykon nebo obhajoba pravnich naroku.

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

PFfimy marketing

Zasilani obchodnich sdéleni stavajicim
zakazniklm o obdobnych vyrobcich;
adresat mize kdykoli vznést namitku
nebo se odhlasit.

Opravnény zajem podle &l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR a podminky zakona ¢.
480/2004 Sb.; v ostatnich pripadech
souhlas podle pism. a).

Web a analytika

Zaijisténi zakladnich funkci a
bezpecnosti webu; méfeni navstévnosti
a analytika pouze v rozsahu dovoleném
nastavenim cookies.

Nezbytné zpracovani: ¢€l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR; analytické a marketingové
cookies: souhlas podle pism. a).

Pokud je pravnim zakladem opravnény zajem, spociva tento zajem zejména v fadném fizeni obchodnich
vztah(, komunikaci s kontaktnimi osobami obchodnich partnertl, ochrané majetku a pravnich narok( a
zajisténi bezpecného provozu webu a informacnich systému. Subjekt udaju maze proti takovému

zpracovani vznést namitku.

6 Povinnost poskytnout udaje

Poskytnuti idaji nezbytnych pro uzavieni a plnéni smlouvy nebo spinéni zakonné povinnosti je smluvnim
nebo zakonnym pozadavkem. Bez téchto Udaju nemusi byt mozné poptavku vyfidit, smlouvu uzavfit,
dodat zboZi nebo splnit souvisejici pravni povinnosti. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou
poskytovany dobrovolné a souhlas Ize kdykoli odvolat, aniz by tim byla dot€ena zakonnost pfedchoziho

zpracovani.

Zasady zpracovani osobnich udaja + verze 21. 9. 2026




7 Doba uchovavani

Kategorie Doba uchovavani

Po dobu nezbytnou k vyfizeni poptavky, obvykle nejdéle 3
Poptavky bez uzavieni smlouvy roky od posledni vécné komunikace, neni-li divod k del$imu
uchovani.

Po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné zpravidla 3 roky;
Smluvni a obchodni dokumentace déle, pokud bézi reklamacni, zarucni, promleci nebo soudni
Ihata.

Po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zpravidla

Ucetni a dafiové doklady 5 nebo 10 let podle druhu dokumentu.

Po dobu nezbytnou pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich

LTS ST narokud a po dobu navazuijicich Fizeni.

Do odvolani souhlasu nebo vzneseni namitky; nejdéle po

Primy marketing pfiméfenou dobu od posledniho aktivhiho obchodniho vztahu.

Podle druhu cookies a nastaveni uvedeného v cookie listé

Cookies a technicke udaje nebo samostatnych zasadach cookies.

Po uplynuti pfislusné doby osobni Udaje bezpené vymazeme nebo anonymizujeme, pokud jejich dalsi
uchovani nevyzaduje pravni pfedpis nebo ochrana pravnich narokd. Povinnost vymazu se nevztahuje na
Udaje, které musi byt nadale uchovavany ze zakonného davodu.

8 Prijemci a zpracovatelé
Osobni udaje zpfistupriujeme pouze v nezbytném rozsahu. Pfijemci mohou byt zejména:

e poskytovatel weboveé platformy, hostingu, e-mailu, IT podpory a zabezpeceni, vEetné spolecnosti
Webnode AG, je-li jeji platforma pouzivana;

e dopravci a logistiéti partnefi, napfiklad Ceskéa posta, DHL, UPS nebo jiny smluveny dopravce;

e banky, poskytovatelé platebnich sluzeb, pojistovny a finanéni instituce zapojené do obchodu;

e Ucetni, danovi, pravni, auditorské a compliance poradci;

e celni zastupci, inspekéni spole€nosti, sklady, vyrobni a dal$i smluvni partnefi, pokud je to nezbytné
pro konkrétni dodavku;

e organy vefejné moci, soudy a jiné opravnéné subjekty, vyzaduje-li to pravni pfedpis nebo ochrana
prav Spravce.
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Zpracovatelé zpracovavaji Udaje na zakladé smlouvy a podle pokynU Spravce, pokud nevystupuji jako
samostatni spravci podle pravnich predpist. Aktualni seznam konkrétnich poskytovatelt se mize ménit
podle pouzivanych sluzeb.

9 Predavani mimo Evropsky hospodarsky prostor

Vzhledem k mezinarodni povaze obchodu mohou byt osobni tdaje v nezbytném rozsahu predany
pfijemctim mimo Evropsky hospodarsky prostor, napfiklad zahraniénimu dopravci, zakaznikovi, bance,
celnimu zastupci nebo poskytovateli informacénich a analytickych sluzeb. K pfedani dochazi pouze pfi
splnéni podminek kapitoly V GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané, standardnich smluvnich dolozek, pfislu§ného ramce pro pfedavani tdaju nebo jiné pouzitelné
pravni vyjimky. Informaci o konkrétnim mechanismu pfedani Ize vyzadat na kontaktnim e-mailu Spravce.

10 Cookies a Google Analytics

Web muze pouzivat nezbytné cookies nutné pro jeho provoz. Analytické nebo marketingové cookies,
vcetné sluzby Google Analytics, mohou byt aktivovany pouze na zakladé pfedchoziho souhlasu uzivatele,
pokud pravni pfedpis nestanovi jinak. Uzivatel musi mit moznost udélit, odmitnout i nasledné zménit svuj
souhlas stejné snadnym zplisobem. Podrobnosti o pouzivanych cookies, jejich poskytovatelich, ucelu a
dobé uloZeni maji byt uvedeny v samostatnych zasadach cookies nebo pfimo v nastaveni cookie listy.

11 Prava subjektu udaju

Za podminek stanovenych GDPR ma subjekt Udaji zejména pravo:

o ziskat potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, a pozadat o pfistup k nim;

e pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni neuplnych udaju;

e pozadovat vymaz udajl, pokud jsou spinény zakonné podminky;

e pozadovat omezeni zpracovani;

e ziskat osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pfipadné je
pfedat jinému spravci, pokud se uplatni pravo na prenositelnost;

o kdykoli odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu;

e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu; proti pfimému marketingu lze
vznést namitku kdykoli a osobni udaje poté nebudou pro tento ucel dale zpracovavany;

e podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.gOV.CZ.

Zadost Ize zaslat na sorbetin@post.cz. Spravce mizZe pied vyfizenim Zadosti pfiméFené ovéfit totoznost
Zadatele. Na Zzadost odpovi bez zbyteéného odkladu, zpravidla do jednoho mésice; ve slozitych pfipadech
muze byt Ihita za podminek GDPR prodlouzena.

12 Automatizované rozhodovani

Spravce neprovadi rozhodovani zaloZzené vyhradné na automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani,
které by pro subjekt udaju meélo pravni ucinky nebo se jej obdobné vyznamné dotykalo.
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13 Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce pfijima pfiméfena technicka a organizacni opatfeni odpovidajici povaze zpracovani a rizikim,
zejména fizeni pfistupovych opravnéni, ochranu Uctl a zafizeni, zalohovani, aktualizace, ochranu proti
Skodlivému softwaru, smluvni zavazky mi¢enlivosti a pfiméfenou kontrolu poskytovatell. Konkrétni
bezpecnostni opatfeni se pribézné pfizplsobuji vyvoji technologii a rizik.

14 Zmény zasad

Spravce miize tyto zasady pfiméfené aktualizovat, zejména pfi zméné zpracovani, pouzivanych sluzeb
nebo pravnich pfedpisu. Aktualni verze bude zvefejnéna na webovych strankach s uvedenim data
ucinnosti. Pokud by zména podstatné ovlivnila prava subjektl udaju, Spravce je vhodnym zpUisobem
upozorni, vyzaduje-li to pravni pfedpis.

15 Uéinnost

Tyto zasady jsou u€inné od 21. zafi 2026 a nahrazuji pfedchozi znéni pravidel ochrany soukromi pro web
a obchodni ¢innost SORBETIN.

NP manufacturing SE
Ludvik Krajci
prfedseda predstavenstva
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